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2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE HOSTING 
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2.4. Servicio de Instalación 
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2.7. Direcciones IP  
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2.8. Servicio de Monitorización 
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2.10. Mantenimiento del Sistema de Hosting 
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2.11. Backup & Recuperación 
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(c) Lugar 
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2.12. Asistencia Técnica 
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2.13. Atención al Cliente 24x7 
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3.1. Representantes Técnicos 
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3.3. Backup 
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3.5. Otras Responsabilidades 
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4. SOPORTE TÉCNICO 
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5. OPCIONES DE VALOR AÑADIDO Y ACTUALIZACIONES 
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5.4. Alquiler de Software de Microsoft® 
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5.5. Outsourcing de Oracle 
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5.7. Balanceadores de Carga & Nivel de Seguridad en la Conexión (SSL Handling) 
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7. CRÉDITOS DE SERVICIO 
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7.3. Exclusiones al Pago de Créditos de Servicio 
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9. INFORMACIÓN Y GESTIÓN DE INCIDENCIAS 
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APÉNDICE 1 – CARGOS ADICIONALES 
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